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1. Mi a tajékoztato célja?

Jelen Téjékoztatdt abbol a célbol fogadjuk el, hogy szolgaltatasainkat igénybe vevd természetes
személyek és jogi személyek képvisel6i (a tovabbiakban: Felhasznalok) részére minden Iényeges
informaciot és tajékoztatast tomor, atlathato, értheté és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és
kozérthetéen megfogalmazva kozoljiink, valamint segitsiik az Ugyfeleket a 4. pontban szerepld jogaik
gyakorlasaban.

Téjékoztatasi kotelezettségiink alapja a 2018. majus 25. napjatol alkalmazando, az Eurdpai Parlament
és Tanacs (EU) 2016/679. szamti Rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 12. cikke, az 6nrendelkezési
jogrol és az informacidszabadsagrol 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 16. §-a, illetve
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL torvény (Elkertv.) 4. §-a.

A Tajékoztaté a GDPR, az Infotv., valamint az egyes adatkezelések szempontjabol relevans tovabbi
jogszabalyok figyelembevételével késziilt. A jogszabalyok felsorolasat a Tajékoztatdé 1. szamu
melléklete, a legfontosabb fogalmak ismertetését pedig a 2. szami melléklet tartalmazza.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=celex%3A32016R0679
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1100112.TV
https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0100108.tv

Jelen tajékoztatd kialakitasa és alkalmazédsa soran a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosagnak az elGzetes tajékoztatas adatvédelmi kovetelményeir6l szold ajanlasban foglalt
megallapitasok, valamint a GDPR 5. cikkének figyelembevételével, kiilonosen az 5. cikk (2)
bekezdésében szerepld elszamoltathatosag elvének szellemében jartunk el.

2. Adatkezelo adatai

Név Némethné Franké Agnes e.v.
Weboldal www.ahelyiszallito.hu
Nyilvantartasi 55740380

szam

Székhely 2251 Tapioszecsd, Arpad ut 54.
Addszam 57146751-1-33

E-mail info@ahelyiszallito.hu

Telefonszam  +36301292275

3. Milyen adatkezelési folyamatok torténnek a Weboldalon

Jelen pontban részletezziik az egyes adatkezelésekhez tartozd azon lényeges koriilményeket, melyeket
a GDPR és az egyéb agazati jogszabalyok elvarnak minden adatkezel6t6l.

3.1. Hirlevél-kiildéshez kapcsolodo adatkezelés

Annak érdekében, hogy naprakész informaciokkal lassuk el Weboldalunk latogatoit, lehetéség van
feliratkozni hirleveliinkre. Az ezzel kapcsolatos adatkezelésre az alabbi informaciok vonatkoznak:

3.1.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja
név ennek megadasaval hirleveliinkben meg tudjuk
szolitani a Felhasznalot
ennek megadésaval ismerjiik meg a Felhasznalo
e-mail cim elektronikus elérhetdséget, ahova kiildeni tudjuk

hirleveliinket

3.1.2. Az adatkezelés jogalapja



https://www.naih.hu/files/tajekoztato-ajanlas-v-2015-10-09.pdf

A Felhasznald hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) a) pontja, illetve a gazdasagi reklamtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §
(1) bekezdése).

3.1.3. 4z adatkezelés idétartama

A megadott személyes adatokat a hozzajarulas visszavonasaig kezeljiik. Hozzajarulasat a kikiildott
levélben talalhato ,,Leiratkozas” gombra valo kattintassal a Felhasznald barmikor visszavonhatja.

3.1.4. Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.

3.2. Kapcsolatfelvétellel dsszefiiggd adatkezelés

Weboldalunkon keresztiil fel lehet venni veliink a kapcsolatot barmilyen célbol. Az ehhez kapcsolodo
adatkezelés részletei az alabbiakban lathatoak.

3.2.1. A kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja
név Felhasznal6 beazonositasa
e-mail cim kapcsolatfelvétel a Felhasznaloval
telefonszam kapcsolatfelvétel a Felhasznaloval

3.2.2. Az adatkezelés jogalapja

Jogszabalyon alapuld adatkezelés; GDPR 6. cikk (1) ¢) pontjara és (2) bekezdésére figyelemmel az
Info tv. 5. § (1) b) pontja és az Elkertv. 13/A. § (1) és (3) bekezdései.

3.2.3. Az adatkezelés iddtartama

A kapcsolatfelvételt kovetd 1 évig.

3.2.4. Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0800048.TV

3.3. Megrendelésekkel kapcsolatos adatkezelés

Weboldalunkon lehetdség van kiilonféle termékek megrendelésére. Az ehhez kapcsolodo
adatkezeléseket ismertetjiik jelen pontban.

3.3.1. 4 kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja
a megrendelés teljesitése soran a név
név megadasaval tudjuk azonositani a termék
megrendeldjét
lakcim (irdnyitdszam, varos, utcanév, hazszam a megadott cimre tudjuk postai iton megkiildeni
egylitt) a megrendelt terméket
, a megrendeldvel torténd kapcsolattartas és
telefonszam

tajékoztatas a megrendelés részleteirdl

oo a megrendeldvel torténd kapcsolattartas és
e-mail cim

tajékoztatas a megrendelés részleteirdl

3.3.2. Az adatkezelés jogalapja

Szerz6dés teljesitése, melynek felei az Adatkezel6 és a Felhasznalo (GDPR 6. cikk (1) b) pont)

Ha a megrendel6 jogi személy, kapcsolattartdjanak fenti személyes adatai kezelésének jogalapja az
adatkezeldi és a megrendeldi jogos érdek (GDPR 6. cikk (1) f) pont). Mindkét fél jogos érdeke, hogy a
megrendelés soran hatékonyan torténjen az iizleti kommunikacio és barmilyen, a koztiink 1étrejott
szerzddeést érintd [ényeges koriilményrdl tajékoztatast tudjunk nyudjtani egymas kijeldlt képviseldjének.
A megrendel6 kapcsolattartdjanak informacios onrendelkezési joganak sérelme nem allapithatd meg,
mert munkakori, vagy szerzodéses kotelezettsége eldsegiteni a felek kozotti kommunikaciot és
megadni személyes adatait ebbdl a célbol.

3.3.3. Az adatkezelés iddtartama

Figyelemmel a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:22. § (1) bekezdésére, a
fenti célok érdekében a megrendelés teljesitését kovetd 5 évig taroljuk a megadott személyes adatokat.

3.3.4. Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1300005.TV

3.3.5. 4 személyes adatok szolgaltatdsa

Tekintettel arra, hogy a jelen pontban szerepld személyes adatok ismerete nélkiil a megrendeléseket
nem tudjuk teljesiteni, a személyes adatok megadasa szerzodés kotésének elofeltétele.

3.4. Szamla-kidllitassal kapcsolatos adatkezelések

A megrendelések teljesitését kovetden — figyelemmel a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvényre (a
tovabbiakban: Sztv.) — szamviteli bizonylatot allitunk ki. Az ezzel kapcsolatos adatkezelések részletei
az alabbiakban lathatoak.

3.4.1. 4 kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja

a megrendelés teljesitésérol (gazdasagi esemény)

név . , o 1Aen .
valo szamviteli elszdmolas alatdmasztasa
lakcim/egyéni vallalkozonal székhely a megrendelés teljesitésérol (gazdasagi esemény)
(iranyitészam, varos, utcanév, hazszam egyiitt) vald szamviteli elszdmolas alatdimasztasa

3.4.2. Az adatkezelés jogalapja

Jogszabalyon alapul6 adatkezelés (GDPR 6. cikk (1) c¢) pontjara figyelemmel az Info tv. 5. § (1) b)
pontja és az Sztv. 166. § (1)-(3) bekezdései).

3.4.3. Az adatkezelés idotartama

A szamviteli bizonylat kiallitasat kovetd 8 évig (Sztv. 166. § (6) bekezdésére figyelemmel az Sztv.
169. § (1) bekezdése

3.4.4. Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.

3.4.5. 4 személyes adatok szolgaltatdsa



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A0000100.TV

Tekintettel arra, hogy a jelen pontban szerepld személyes adatok ismerete nélkiill nem tudunk
szamviteli bizonylatot kiallitani, a személyes adatok szolgéltatasa jogszabalyon alapul.

3.5. Ugyfélszolgdlattal kapcsolatos adatkezelések

A Felhasznalok kérdéseire torténd valaszadas, illetve az esetleges panaszok kivizsgalasa céljabol
tigyfélszolgalatot tartunk fenn Weboldalunkon.

3.5.1. 4 kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja
név a Felhasznal6 beazonositasa
o a Felhasznaloval torténd kapcsolattartas és
e-mail cim

tajékoztatas nyljtasa

a Felhasznaloval torténd kapcsolattartas és
tajékoztatas nyljtasa

telefonszam

3.5.2. Az adatkezelés jogalapja

Jogszabalyon alapuld adatkezelés; GDPR 6. cikk (1) c) pontjara és (2) bekezdésére figyelemmel az
Info tv. 5. § (1) b) pontja és a fogyasztévédelemrol szold 1997. évi CLV. térvény (Fgytv.)

3.5.3. 4z adatkezelés idotartama

Az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdésére figyelemmel a panasz beérkezésétol szamitott 5 évig.

3.5.4. Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.

3.6. Regisztrdaciohoz kapcsolodo adatkezelés

Weboldalunkon kiilénféle kedvezmények igénybevétele (gyorsabb megrendelés, tobb szallitasi cim
rogzitése, rendelési el6zmények megtekintése, rendelés allapotanak kovetése, kivansaglista hasznalata)
céljabol lehet0ség van regisztralni. Az ehhez kapcsolddd adatkezelések részletei az alabbiakban
lathatoak:



https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700155.TV

3.6.1. 4 kezelt személyes adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja
név Felhasznalo beazonositasa
, a megrendelésekhez tobblet informacio
lakeim e
szolgaltatasa

e-mail cim kapcsolattartas a Felhasznaloval
telefonszam kapcsolattartas a Felhasznaloval

jelszd technikai miiveletek végzése

3.6.2. Az adatkezelés jogalapja

Jogszabalyon alapuld adatkezelés; GDPR 6. cikk (1) c) pontjara és (2) bekezdésére figyelemmel az
Info tv. 5. § (1) b) pontja és az Elkertv. 13/A. § (1) bekezdése

3.6.3. Az adatkezelés idotartama

A Felhasznalo kérésére torténd torlésig. Amennyiben a Felhasznalé nem hasznalja fidkjat, profiljat az
utols6 megrendelést kovetd 5 év elteltével toroljiik.

3.6.4. Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.

3.7. Ajandék utalvanyokhoz kapcsolodo adatkezelés

Weboldalunkon a Felhasznaloknak lehet6sége van ajandék utalvanyok vasarldsara és bevaltasara
harmadik személyek (Cimzettek) részére. Az ehhez kapcsolddo adatkezelések részletei az alabbiakban
lathatoak:

3.7.1. A kezelt személves adatok és az adatkezelés célja

személyes adat adatkezelés célja
Felhasznal6 neve Felhasznal6 beazonositasa
Felhasznal6 e-mail cime kapcsolattartas a Felhasznaloval
Cimzett neve Cimzett beazonositasa
Cimzett e-mail cime utalvany eljuttatdsa a Cimzetthez

3.7.2. Az adatkezelés jogalapja




A Felhasznal6 vonatkozasaban adatkezelésiink jogszabalyon alapul, GDPR 6. cikk (1) ¢) pontjara és
(2) bekezdésére figyelemmel az Info tv. 5. § (1) b) pontja és az Elkertv. 13/A. § (1) bekezdése.

A Cimzett vonatkozasaban adatkezelésiink kiilonboz6 jogos érdekeken alapul (GDPR 6. cikk (1) f)
pontja); jogos érdekiink fiiz6dik ahhoz, hogy a Felhasznal6 sikeresen megajandékozza a Cimzettet az
utalvannyal. A Cimzett személyes adatainak ismerete nélkiill — megfeleld informacié hianyaban —
szolgaltatdsunkat nem tudnank teljesiteni. A Felhasznalonak is jogos érdeke, hogy az adatkezelés
eredményeként az altala megjelolt Cimzett kihasznalhassa az ajandék utalvanyban rejlo lehetdségeket.
Mivel a Cimzettnek is jogos érdeke a kedvezmények igénybe vétele, informacios Onrendelkezési
jogénak és maganszférajanak indokolatlan korlatozasa az adatkezelés keretében nem allapithaté meg.

3.7.3. Az adatkezelés idotartama

A Felhasznaloé személyes adatait kérésére toroljilk. Amennyiben a Cimzett nem hasznalja fel az
ajandék utalvanyt, személyes adatait az utalvany kiallitasat koveto 1 év elteltével toroljik.

3.7.4. Az adatkezelés modja

Elektronikus formaban.

4. Milyen jogai vannak a Felhasznaloknak?

Szamunkra fontos, hogy adatkezelésiink megfeleljen a tisztességesség, a jogszeriiség és az atlathatosag
kovetelményeinek. Ennek fényében jelen pontban réviden bemutatjuk az egyes érintetti jogokat, majd
ezeket bovebben kifejtjiik a tajékoztatd 3. szamu mellékletében.

Felhasznalonk ingyenes tajékoztatidst kérhet személyes adatai kezelésének részleteirdl, valamint
jogszabalyban meghatarozott esetekben kérheti azok helyesbitését, torlését, zarolasat, vagy
kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen. A tajékoztatas
kérését és a jelen pontban szerepld kérelmeket Felhasznalonk 2. pontban szerepld elérhetéségeinkre
tudja cimezni.

4.1. Hozzaférési jog

Felhasznalonk visszajelzést kaphat téliink személyes adatainak kezelésérdl és ezekhez a személyes
adatokhoz, illetve kezelésiik részleteihez hozzaférhet.

4.2. Helyesbitéshez valo jog




Felhasznalonk kérésére indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitjiilk a ra vonatkozd pontatlan
személyes adatokat, illetve jogosult kérni a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat utjan torténd — kiegészitését.

4.3. Torléshez valo jog

Felhasznalonk kérésére toroljiik a ra vonatkozd személyes adatokat, ha azok kezelésére nincsen
sziikségiink, vagy visszavonja hozzajarulasat, vagy tiltakozik az adatkezelés ellen, vagy kezelésiik
jogellenes.

4.4. Elfeledéshez vald jog

Felhasznalonk torlésre iranyuld kérelmérdl — ha igényli — igyeksziink értesiteni minden olyan
adatkezel6ot, aki Felhaszndlonk esetlegesen nyilvadnossagra keriilt adatait megismerte, illetve
megismerhette.

4.5. Adatkezelés korlatozasdhoz vald jog

Felhasznalonk kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha a személyes adatok pontossaga vitatott, vagy
jogellenes az adatkezelés, vagy Felhasznalonk tiltakozik az adatkezelés ellen, illetve ha nincsen
sziikségiink a tovabbiakban a megadott személyes adatokra.

4.6. Adathordozhatdsaghoz vald jog

Felhasznalonk a ra vonatkozo, altala megadott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashato formatumban megkaphatja, illetve ezeket tovabbithatja egy masik adatkezelének.

4.7. Reagalas a kérelmekre

A kérelmet annak benyujtasatol szamitott legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 30 nap — tiltakozas
esetén 15 nap — alatt megvizsgaljuk, és annak megalapozottsaga kérdésében dontést hozunk, amelyrol
a kérelmez6t irasban tajékoztatjuk. Ha Felhasznalonk kérelmét nem teljesitjiik, dontésiinkben ko6zoljiik
a kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait.

4.8. Jogorvoslati lehet6ségek

Szamunkra fontos a személyes adatok védelme, egyuttal tiszteletben tartjuk a Felhasznalok
informaciés onrendelkezési jogat, ezért igyeksziink minden kérelemre korrekt mddon és hataridon
beliil reagalni. Erre tekintettel kérjiik a Tisztelt Felhasznalokat, hogy az esetleges hatosagi €s birosagi



igényérvényesités igénybevétele eldtt sziveskedjenek felvenni a kapcsolatot — panasz megtétele
céljabol — veliink a felmertilt konfliktusok békés uton torténd rendezése érdekében.

Amennyiben a megkeresés nem vezet eredményre, Felhasznalonk

- a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény alapjan birdsag elott érvényesitheti
jogait (a per Felhasznalonk lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes torvényszék
el6tt is megindithato; a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi linken keresztiil
lehet megtekinteni: http://birosag.hu/torvenyszekek), valamint

- az Infotv.-ben foglaltak szerint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaghoz
(cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-
1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: https://www.naih.hu/panaszuegyintezes-
rendje.html; online tigyinditas: https://www.naih.hu/online-uegyinditas.html; a tovabbiakban:
NAIH) fordulhat és panaszt tehet.

5. Joggyakorlasra iranyulé kérelemmel kapcsolatos eljarasunk

5.1. Cimzettek értesitése

Helyesbitésrol, torlésrdl, adatkezelés-korlatozasrol minden esetben értesitjiik azokat a cimzetteket
akikkel, illetve amelyekkel a Felhasznalo személyes adatait kozoltik, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényel. A Felhasznald kérésére tajékoztatast nydjtunk
ezekrdl a cimzettekrol.

5.2. T4jékoztatds mddja, hatarideje

A 4. ponthoz kapcsolodo kérelmek nyoman hozott intézkedésekrol legfeljebb a kérelem beérkezésétdl
szamitott egy hénapon beliil — ha a Felhasznald6 masként nem kéri — elektronikus formaban
tajékoztatast nyltjtunk. Ez a hatarido sziikség esetén — a kérelem Osszetettsége, illetve a kérelmek
szamara tekintettel — tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl annak
okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatjuk a
Felhasznalot.

A Felhasznaloé kérésére szobeli tajékoztatds is adhatd, feltéve, hogy mas modon igazolja
személyazonossagat.

Amennyiben nem intézkediink a kérelem nyoman, legfeljebb annak beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatjuk a Felhasznaldt ennek okairdl, valamint arrdl, hogy panaszt nytjthat be a
NAIH-nal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval (4.8. pont).

5.3. Ellenérzés
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Kivételes esetben, ha megalapozott kétségeink vannak a kérelmet benyujtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, személyazonossag megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyutjtasat
kérjiik. Ez az intézkedés a GDPR 5. cikk (1) bekezdés f) pontjaban meghatarozott, az adatkezelés
bizalmassaganak eldsegitése, azaz a személyes adatokhoz valdo jogosulatlan hozzaférés
megakadalyozasa céljabol sziikséges.

5.4. T4jékoztatas és intézkedés koltségei

A 4. ponthoz kapcsolodo kérelmekre adott tajékoztatast, illetve az azok alapjan megtett intézkedéseket
dijmentesen biztositjuk.

Ha a Felhasznal6 kérelme egyértelmiilen megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétlédo jellege miatt —
talzd, — figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre — ésszerli dijat szamitunk fel, vagy megtagadjuk a
kérelem alapjan torténd intézkedést.

6. Személyes adatok lehetséges cimzettjei adatfeldolgozok

6.1. Weboldal mikodésével Osszefiiggésben

A Weboldal hasznalata soran megadott személyes adatokhoz a tarhelyszolgaltato, mint adatfeldolgozo
jogosult hozzaférni.

Név: CREON HEROES Zrt
Elérhet6ségek: 5561 Békésszentandras, Dr. Dunay Alajos utca 1.

Telefon: +36 20 222 0011

6.2. Hirlevél-kiildéssel Osszefiiggésben

A Weboldal hirlevél-kiildés¢hez hirlevél-szoftver miikodik, melynek iizemeltetdje az altalunk altal
igénybe vett adatfeldolgozo. Az adatfeldolgozo adatai az alabbiak:

Név: Mailerlite
Elérhetéségek: https://www.mailerlite.com/

UAB “MailerLite”, J. Basanaviciaus 15, LT-03108 Vilnius, Lithuania

6.3. Chat-szolgaltatassal Osszefiiggésben

A Weboldal hasznalata soran igénybe vehetd chat szolgaltatas iizemeltetdje adatfeldolgozoként szintén
hozzaférhet a Felhasznalok személyes adataihoz.
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Név: tawk.to
Elérhetéségek: https://www.tawk.to/
187 East Warm Springs Rd, SB298 Las Vegas, NV, 89119

support@tawk.to

A szolgaltatd adatvédelemmel kapcsolatos informaciéi az alabbi helyen érhetéek el:
www.tawk.to/data-protection. A tawk.to.inc székhelye szerinti allam adatkezelési jogszabalyai az
Europai Unio tagallamaiban hatalyos adatvédelmi szabalyoknak megfelelnek.

6.4. Megrendelt termékek kiszallitasaval Osszefiiggésben

A megrendelt termékek kiszallitasa érdekében futarcégeket, mint adatfeldolgozokat vesziink igénybe.
Az adatfeldolgozok adatai az alabbiak:

6.4.1.
Név: MPL — Magyar Posta Logisztika

Elérhetéségek: Tel: 06-1-333-7777; ugyfelszolgalat@posta.hu

Budapest X. ker. Ull&i ut 114-116. Budapest Ull8i uti kdzponti iigyfélszolgalat

6.4.2.
Név: yolo Kft.
Elérhetéségek: 1082 Budapest, Baross utca 86.

E-mail: hello@coparcel.hu

Tel.: +36 20 249 3034

6.5. Megrendelés dijanak fizetésével Osszefiiggésben

A megrendelés dijat banki szolgaltatd, mint adatfeldolgozo feliiletén keresztiil lehet megfizetni. Az
adatfeldolgoz6 adatai az alabbiak:

Név: Barion Payment Zrt.

Elérhetoségek:

sz€khely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1. L. épiilet 5. emelet 5.
tevékenységi engedély szama: HEN-1-1064/2013,
elektronikuspénz-kibocsatd intézményi azonosito: 25353192

12


mailto:support@tawk.to
http://www.tawk.to/
mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu
mailto:hello@coparcel.hu

6.6. K6z0sségi média feliiletekkel Osszefiiggésben

Weboldalunk tobb kozosségi média feliilettel is rendelkezik (példaul Facebook, Instagram, You
Tube); igy ha példaul a Felhasznal6 ,.kedveli” az oldalunkat Facebookon, vagy ,.kovet” benniinket
Instan, megismeriink minden, profiljdhoz tartozé és nyilvadnossag szamara elérhetd személyes adatot.
Ezeken az oldalakon felmertiilé adatkezelésekrdl az adott szolgaltatd sajat adatkezelési szabalyzataban
talalhatoak relevans informaciok.

6.7. Szamla-kiallitassal Osszefiigeésben

A szamldzasokkal kapcsolatban az adohatosiag tevékenysége soran jogosult megismerni a
Felhasznalok altal e célbdl megadott személyes adatokat. Az adohatosag adatai:

Név: Nemzeti Ado- és Vamhivatal

Weboldal, elérhetdségek: https://www.nav.gov.hu/nav/kapcsolat

7. AdatbiztonsagQ

A Felhasznalé személyes adatai megismerésére a mi és az adatfeldolgozok alkalmazottai a
munkakoriikbe tartozo feladatok teljesitéséhez sziikséges mértékben jogosultak. Megtesziink minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

7.1. Szervezési intézkedések

Informatikai rendszereinkhez a hozzaférést személyhez kothet6 jogosultsaggal tessziik lehetové. A
hozzaférések kiosztasanal érvényesiil a ,sziikséges és elégséges jogok elve”, azaz informatikai
rendszereinket és szolgaltatasainkat minden alkalmazott csak a feladatanak ellatasahoz sziikséges
mértékben, az ennek megfeleld jogosultsagokkal és a sziikséges iddtartamig hasznalhatja. Az
biztonsagi vagy egyéb (pl. 0sszeférhetetlenségi) okokbdl nem esik korlatozas ald, valamint rendelkezik
az annak biztonsagos hasznalatahoz sziikséges szakmai, lizleti és informaciobiztonsagi ismeretekkel.

Mi ¢és az adatfeldolgozok irasos nyilatkozatban szigoru titoktartasi szabalyokat vallalunk, és a
tevékenységiink soran ezek szerint a titoktartasi szabalyok szerint kotelesek vagyunk eljarni.

7.2. Technikai intézkedések

Az adatokat — az adatfeldolgozoink altal tarolt adatok kivételével — sajat eszkdzeinken,
adatkdzpontban taroljuk. Az adatokat tarolo informatikai eszkdzoket elhataroltan, kiilon zart
szerverteremben taroljuk, tobblépcsds, jogosultsag ellendrzéshez kotott beléptetd rendszerrel védetten.

Tobbszintl, tizfalas védelemmel védjiik a bels6 halozatunkat. Az alkalmazott nyilvanos halozatok
belépési pontjain mindenhol minden esetben hardveres tlizfal (hatarvédelmi eszkéz) helyezkedik el.
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Az adatokat redundansan — azaz tobb helyen — taroljuk, hogy védjiik azokat az informatikai eszkoz
meghibdsodasabol fakaddé megsemmisiiléstdl, elvesztéstol, sériiléstdl, a jogellenes megsemmisitéstol.

Tobbszintli, aktiv, komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védjiik a belsd
halozatainkat a kilsd tamadasoktol. Az altalunk mikodtetett informatikai rendszerekhez,
adatbazisokhoz az elengedhetetlen kiilsé elérést titkositott adatkapcsolaton keresztiil valositjuk meg
(VPN).

Mindent megtesziink azért, hogy informatikai eszkdzeink, szoftvereink folyamatosan megfeleljenek a
piaci miikodésben altalanosan elfogadott technologiai megoldasoknak.

A fejlesztéseink sordn olyan rendszereket alakitunk ki, amelyekben a napl6zas révén kontrollalhatok
¢s nyomon kovethetok a végzett miveletek, észlelhetok a bekovetkezett incidensek, példaul a
jogosulatlan hozzaférés.

Szerveriink a tarhelyszolgaltato elkiilonitett dedikalt szerverén, védetten és zartan talalhato.

A NAIH partok honlapjain végzett adatkezelések adatvédelmi kovetelményeirdl szold ajanlas
figyelembevételével a weboldalon https protokollt hasznalunk, amely magasabb adatbiztonsagi szintet
jelent a http protokolhoz képest.

8. Siitik (cookies)

Weboldalunk megfelelé6 mitkodése érdekében bizonyos esetekben apré adat file-okat helyeziink el a
Felhasznald szamitogépes eszkozén, a legtobb modern honlaphoz hasonldan.

8.1. Mi az a siiti?

A siiti egy olyan, kisméretii szoveges file, amit a honlap a Felhasznalé szamitogépes eszkozére
(beleértve a mobil telefonokat is) helyez el. Ennek koszonhetéen a honlap ,.emlékezni” tud a
Felhasznal6 beallitasaira (pl.: hasznalt nyelv, betiméret, megjelenités, stb.), igy nem kell azt minden
alkalommal ujra beallitani, amikor felkeresi weboldalunkat.

A Weboldalon hasznalt siitik listaja:

Cookie forrasa Cookie neve Cookie funkcidja Cookie lejarata

A session cookie-k az Erintett

latogatasa utan automatikusan

torlddnek. Ezek a cookie-k arra

szolgalnak, hogy a Szolgaltato

Atmeneti (session) Honlapja hatékonyabban és
cookie biztonsagosabban tudjon miikodni,

tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a

Honlap egyes funkcioi vagy egyes
alkalmazasok megfelel6en
tudjanak miikodni.

ahelyiszallito.hu valtozo
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https://naih.hu/files/ajanlas_honlapok-2018-02-19.pdf

Google
Analytics

_9a

A Google Analytics cookie-kat a
webhelylinkon 1év6 forgalom
mérésére hasznaljuk. Egyetlen
szoveges sav kerll mentésre a
bongészd, a kolcsonhatasok
idébélyegzdjének és a bongészo /
forrasoldal azonositasahoz, amely a
felhasznalot a weboldalunkhoz
vezette. Személyes adat nincs
elmentve.

2év

Google
Analytics

_gat

Ez a siiti a lekérési rata szabalyozasara
szolgél, igy a nagy forgalmu oldalakon
korlatozza az adatgytijtést.

1 nap

Goole Analytics

_gid

Ez a siiti szolgal a munkamenet-
azonosito tarolasara és az Osszes
munkamenet-tevékenység
Osszegylijtésére az egyes
felhasznaldkhoz.

1 nap

ahelyiszallito.hu

Allandé, tartos
(persistent) cookie

allando cookie-t is hasznal a
Szolgaltatd a jobb felhasznaldi élmény
érdekében (pl. optimalizalt navigacio
nyujtasa). Ezek a cookie-k hosszabb
ideig keriilnek tarolasra a bongészo
cookie file-jaban. Ennek idétartama
attol fiigg, hogy az Erintett az
internetes bongészdjében milyen
beallitast alkalmaz.

beallitas fiiggd

ahelyiszallito.hu

fmalertcookies

Annak rogzitésére szolgal, hogy a
latogato latta-e a cookie-kkal
kapcsolatos irdnyelviinkre vonatkozo
értesitést

30 nap

Google

1P_JAR

Minden alkalommal, amikor a Google
szolgaltatasokat tartalmazo
weboldalakat latogatja meg, tarolja a
felhasznalok preferenciait és
informacioit.

1 hénap

Google

APISID

A cookie-kat a Google hasznalta a
személyre szabott hirdetések
megjelenitéséhez a Google
webhelyeken a legutobbi keresések és
korabbi interakciok alapjan.

2 év

Google

CONSENT

Google térképhez sziikséges cookiek, a
google.com adatvédelmi nyilatkozata
szerint

20 év

Google

HSID, SID

Olyan ,,SID” és ,,HSID” nevii
cookie-kat hasznalunk, amelyek
digitalisan alairt és titkositott
nyilvantartasokat tartalmaznak a
felhasznal6 Google-
fiokazonositojardl ¢s a legfrissebb
bejelentkezési idOrol. A két cookie
kombindcioja lehet6vé teszi

2 év
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szdmunkra a tdmadas sokféle
tipusanak blokkolasat, példaul a
weboldalakon teljesitett
tirlaptartalmak ellopasanak
kisérletét. A Google ilyen cookie-
kat hasznal, hogy emlékezzenek a
legfrissebb keresésekre, a korabbi
hirdetésekre vagy keresési
eredményekre vonatkozo6 korabbi
kdlcsonhatasokra és a hirdetd
webhelyére tett latogatasaira. Ez
segit személyre szabott hirdetéseket
megjeleniteni a Google-on.

Google

NID

A legtobb Google-felhasznalonak van
egy ,,NID” nevii beallitasi cookie-ja a
bongészdikben, amely egyedi
azonositot tartalmaz a Google.hu
szolgaltato felé, ez emlékeztet a
preferenciaira és egy€b informaciodira,
példaul az On Altal kivalasztott
nyelvre, arra, hogy hany keresési
eredményt kivan megjeleniteni
oldalanként, vagy hogy szeretné-e
bekapcsolni a Google Biztonsagos
Keresés sziirot.

6 honap

Google

SAPISID

Google plusz like-olas és megosztas
lehetdsége, a google.com adatvédelmi
nyilatkozata szerint.

2 év

Google

SSID

Google térkép adatok mentésére
szolgal, a google.com adatvédelmi
nyilatkozata szerint.

2év

ahelyiszallito.hu

SIDCC

Biztonsagi cookie a felhasznalok
adatainak illetéktelen hozzaféréstol
valo védelme érdekében.

3 hénap

Google

DV

Ezt a cookie-t a felhasznalo
beallitasainak és egyéb informacidinak
mentésére hasznaljak. Ez magaban
foglalja kiilondsen az elényben
részesitett nyelvet, az oldalon
megjelenitendd keresési eredmények
szamat, valamint azt a dontést, hogy a
Google SafeSearch-sziir6 aktivalhato-e
vagy sem.

10 perc

ahelyiszallito.hu

Jelszoval védett
munkamenethez
hasznalt cookie

ez a cookie a felhasznald azonositasara
szolgél az informaciods tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasba vald belépés
utan; a felhasznald azonositasa ahhoz
sziikséges, hogy ne szakadjon meg a
hirk6zl6 halézaton a szerverrel
folytatott kommunikacio

munkamenet
soran a

munkamenet
végéig

ahelyiszallito.hu

Bevasarlokosarhoz
sziikséges cookie

az internetes aruhazakban
jellemzden ilyen tipusa cookie-kal

24 Ora
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taroljak a felhasznalo altal (példaul a
,kosarba” gomb megnyomasaval)
kivalasztott arucikkek hivatkozasait.
Ez a cookie igy feltétlentil sziikséges a
felhasznal¢ altal kifejezetten kért, az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgaltatas nyujtasahoz

_tawkuuid harmadlagos cookie

Tawk.to: az €16 csevegéshez hasznalt
cookie. Emlékszik Rad, hogy
Osszekapcsoljuk a csevegési
beszélgetéseke. A Tawk.to foleg elsd
féltol szarmazo cookie-k segitségével
jelenti a webhelyén 1étrejott latogatdi
interakciokat. Ezek a cookie-k csak
személyazonositasra alkalmatlan
informaciokat rogzitenek.

6 honap

ahelyiszallito.hu | Biztonsagi cookie

A biztonsagi cookie-k
elengedhetetlenek a 95/46/EK iranyelv
vagy mas jogszabaly altal eldirt
biztonsagi
kdovetelmények teljesitéséhez a
felhasznal¢ altal kifejezetten kért, az
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgéaltatds kapcsan. Az ilyen cookie-
val példaul olyan egyedi azonositd
hozhat¢ 1étre, amely lehetéveé teszi,
hogy az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatas nyujtoja
hatékonyabban ismerhesse fel
a visszatéro felhasznalokat. E nélkiil,
vagyis ha a belépési kérés korabban
nem latott eszk6zrél érkezik, a
rendszernek tovabbi biztonsagi
kérdéseket kell feltennie

munkamenet
soran a

munkamenet
végeig

Ezek a siitik letorolhetdek, vagy blokkolhatoak, de ebben az esetben a Weboldal nem biztos, hogy

megfeleléen fognak miikddni.

A siitiket nem hasznaljuk arra, hogy a Felhasznalot személy szerint beazonositsuk. Ezek a siitik csak a

fent leirt célokat szolgaljak.

8.2. Google Analvtics

1. A Weboldal a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a Google Inc. (,,Google”) webelemz6
szolgaltatasa. A Google Analytics ugynevezett ,,cookie-kat”, szovegfajlokat haszndl, amelyeket a

szamitogépére mentenek, igy eldsegitik Felhasznalo altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.

2. A Felhasznalo altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal létrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére Keriilnek és tarolodnak. Az IP-anonimizalas weboldali
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aktivalasaval a Google a Felhasznalo IP-cimét az Eurdpai Unio tagallamain beliil vagy az Eurdpai
Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodasban részes mas allamokban eldzéleg megroviditi.

3. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban 1év6 szerverére torténd tovabbitasara és ottani leroviditésére
csak kivételes esetekben keriil sor. Megbizasunkbol a Google ezeket az informaciokat arra fogja
hasznalni, hogy kiértékelje, hogyan hasznalta a Felhasznal6 a honlapot, tovabba, hogy résziinkre a
honlap aktivitasaval 0Osszefiiggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és az
internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.

4. A Google Analytics keretein beliil a Felhasznald bongészdje altal tovabbitott IP-cimet nem vezeti
0ssze a Google mas adataival. A cookie-k tarolasat a Felhasznalé a bongészéjének megfeleld
beallitdsdval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét, hogy ebben az esetben el6fordulhat,
hogy ennek a honlapnak nem minden funkcioja lesz teljes kortien hasznalhat6. Megakadalyozhatja
tovabba, hogy a Google gyiijtse és feldolgozza a cookie-k altali, a Felhasznalo weboldalhasznalattal
kapcsolatos adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkezd linken elérhetd
bongész6 plugint. https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl=h

8.3. Hogyan kezelhetOek a siitik?

A siti file-ok torélhetéek (részletes informaciok: www.AllAboutCookies.org), vagy a legtobb mai
bongészével elhelyezésiik blokkolhato is. Ebben az esetben azonban a weboldalunk hasznalatakor
bizonyos beallitasokat minden alkalommal Ujra el kell végezni, és bizonyos szolgaltatisok nem
feltétlentil fognak miikddni.

A sitik torlésérél, blokkolasarol részletes informaciok talalhatéak a www.AllAboutCookies.org
(angol) oldalon és a Felhasznalo altal hasznalt bongészére vonatkozodan az alabbi linkeken:

o Firefox

e Google Chrome

e Microsoft Internet Explorer 11

e Microsoft Internet Explorer 10

e Microsoft Internet Explorer 9

o Microsoft Internet Explorer 8

o Safari9

o Safari8

o Safari 6/7
e Opera
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https://support.microsoft.com/en-us/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies#ie=ie-8
https://support.apple.com/kb/PH21411?viewlocale=hu_HU&locale=en_US
https://support.apple.com/kb/PH19214?viewlocale=hu_HU&locale=en_US
https://support.apple.com/kb/PH17191?viewlocale=hu_HU&locale=en_US
http://help.opera.com/Windows/10.00/hu/cookies.html

9. Egyéb rendelkezések

9.1. Adatgyiijtés aktivitasrol

A Felhasznalok aktivitasarol adatokat gyiijthetiink, melyek nem kapcsolhatok dssze a Felhasznalo altal
a regisztraciokor megadott egyéb adatokkal, sem mas honlapok vagy szolgaltatasok igénybevételekor
keletkez6 adatokkal.

9.2. Adatkezelés eltérd célra

Ha a szolgaltatott adatokat az eredeti adatfelvétel céljatol eltéré célra kivanjuk felhasznalni, akkor
err6l a Felhasznalokat tajékoztatjuk, és ehhez eldzetes, kifejezett hozzajarulasukat megszerezziik,
illetéleg lehetdséget biztositunk szamukra, hogy a felhasznalast megtiltsak.

9.3. Nyilvantartasi kotelezettséq

A felel6sségiinkbe tartozoan végzett adatkezelési tevékenységekrdl nyilvantartast vezetiink
(adatkezelési tevékenység nyilvantartasa) a GDPR 30. cikkének megfelelden.

9.4. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Adatvédelmi incidens esetén a GDPR 33. és 34. cikkei szerint
vagyunk koteles eljarni. Nyilvantartjuk az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolodo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

9.5. Modositas

Bérmikor jogosultak vagyunk jelen Tajékoztatot egyoldaliian modositani.

Hatalyos: 2021. aprilis O1.

Némethné Franko Agnes e.v.

Adatkezeld
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1. szamu melléklet
A vonatkozé jogszabalyok

A Téjékoztato kialakitasa soran az Adatkezeld figyelembe vette a vonatkozo hatdlyos jogszabalyokat,
illetve a fontosabb nemzetkozi ajanlasokat, kiilonds tekintettel az alabbiakra:

- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol és
az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
sz010, 2016. aprilis 27-1 2016/679/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet (GDPR);

- az informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL.
torvény 2011. évi CXIL. torvény (Infotv.);

- aPolgari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény (Ptk.);

- apolgéri perrendtartasrol sz616 2016. évi CXXX. torvény (Pp);
- aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (Szamv. tv.);

- afogyasztovédelemrol szolo 1997. évi CLV. torvény (Fgytv.);

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. toérvény (Elkertv.)
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2. szamu melléklet
A személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak

adatkezeld: az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
meghatarozza;

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatidllomdnyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gyijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés,
felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd hozzaférhetévé tétel
utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetévé
tétele;

adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem
lehetséges;

adatmegjeldlés: az adat azonosito jelzéssel ellatdsa annak megkiilonboztetése céljabol;

adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa
céljabol;

adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazo adathordozo teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozd: az a jogi személy, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetleniil attol, hogy harmadik
fél-e;

cookie: a webszerver altal kiildott és a felhasznald szamitogépén meghatarozott iddre
elhelyezett kis adatcsomag (szoveges fajl), amit annak jellégétol fiiggben a szerver az jabb
latogatasok alkalmaval ki is egészithet, azaz, ha a bongész6 visszakiild egy korabban elmentett
siitit, a siitit kezeld szolgaltatonak lehetdsége van Osszekapcsolni a felhaszndlod aktualis
latogatasat a korabbiakkal, de kizarolag a sajat tartalma tekintetében;

érintett/felhasznald: azonositott vagy azonosithatdo természetes személy; azonosithatdé az a
természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon, kiilondésen valamely azonosito,
példaul név, szam, helymeghatdroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozo
egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato;
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harmadik személy: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az adatfeldolgozdval
vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy adatfeldolgozo kozvetlen iranyitasa
alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapul6 és egyértelmli kinyilvanitdsa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést
félreérthetetleniil kifejezd cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd
személyes adatok kezeléséhez;

IP cim: valamennyi halézatban, amelyben a kommunikacié a TCP/IP-protokoll szerint folyik,
a szervergépek IP-cimmel, azaz azonositészdmmal rendelkeznek, amelyek az adott gépek
halézaton keresztiili azonositasat teszik lehetové. Tudvalévo, hogy minden halozatra kapcsolt
szamitdgép rendelkezik IP cimmel, amelyen keresztiil beazonosithato.

személyes adat: az érintettre vonatkoz6 barmely informacio.;

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.
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3. szamu melléklet
Erintetti jogok

Hozzaférés

A Felhasznalo jogosult arra, hogy — elérhetdségeink valamelyikén benytjtott — kérelmére hozzaférést
kapjon az altalunk altal kezelt személyes adataihoz. Ennek keretében a Felhasznalo az alabbiakrol kap
tajékoztatast:

- személyes adatainak kezelése folyamatban van-g;
- az adatkezelés céljai;
- az érintett személyes adatok kategoriai,

- azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kozoltek vagy kozolni fogjak;

- aszemélyes adatok tarolasanak tervezett idétartama;
- jogai;
- jogorvoslati lehet6ségei;

- az adatforrasokra vonatkozo6 informacio.

A Felhasznaldo kérheti tovabba az adatkezelés targyat képezé személyes adatai madsolatanak
rendelkezésére bocsatasat is. Ebben az esetben a személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
szamitogéppel olvashatdo formatumban (PDF/XML), illetve annak kinyomtatott valtozataban, papir
alapon bocsatjuk rendelkezésre. A masolat igénylése ingyenes.

Helyesbités

A Felhasznalo — elérhetéségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk
kezelt, ra vonatkozd pontatlan személyes adatok helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.
Amennyiben a valdsagnak nem megfeleld informaciok pontositasahoz, kiegészitéséhez sziikséges
informaciok nem allnak rendelkezésiinkre, kérhetjiik ezen kiegészitd adatok benyujtasat, az adatok
pontossaganak igazolasat. Ameddig az adatok pontositasa, kiegészitése — a kiegészitd informaciok
hianyaban — nem végezhet6 el, korlatozzuk az érintett személyes adatok kezelését, az azokon végzett
milveleteket — a tarolas kivételével — ideiglenesen felfiiggesztjiik.

Torlés
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A Felhasznald — elérhet6ségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk
kezelt, ra vonatkozd személyes adatok torlését, amennyiben a kovetkezd feltételek valamelyike
fennall:

- atovabbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra;

- aggodalma mertil fel az adatai altalunk torténd adatkezelésének jogszeriisége tekintetében.

Amennyiben a Felhasznalo kérelme nyoman megallapitjuk, hogy az altalunk kezelt személyes adatok
torlésének kotelezettsége fenndll, az adatok kezelését megsziintetjiik, a kordbban kezelt személyes
adatokat pedig megsemmisitjiik. Emellett a személyes adatok torlésének kotelezettsége a hozzajarulas
visszavonasa, a tiltakozasi jog gyakorlasa, valamint jogszabalyi kotelezettségek alapjan is fennallhat.

Az adatkezelés korlatozasa

A Felhasznald — elérhet6ségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk
kezelt, ra vonatkozo6 személyes adatok kezelésének korlatozasat az alabbi esetekben:

- aggodalma meriil fel az altalunk Kkezelt, rd vonatkozé személyes adatok kezelésének
jogszerlsége tekintetében és az adatok torlése helyett kéri a korlatozast;

- a tovabbiakban mar nincs sziikségiink az adott adatokra, de a Felhasznalo igényli azokat jogi
igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez.

Automatikusan korlatozzuk a személyes adatok kezelését abban az esetben, ha a Felhasznal¢ vitatja a
személyes adatok pontossagat, illetve, ha a Felhasznalo tiltakozashoz valo jogat gyakorolja. Ez esetben
a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, a személyes adatok pontossaganak
ellendrzését, illetve — tiltakozas esetén — annak megallapitasat, hogy fennallnak- e az adatkezelés
folytatasanak feltételei.

A korlatozas ideje alatt a megjelolt személyes adatokon adatkezelési miveletek nem végezhetok, csak
tarolni lehet az adatokat. A személyes adatokat az adatkezelés korlatozasa esetén kizarolag az alabbi
esetekben lehet kezelni:

- az érintett hozzéjarulasa alapjan;
- jogi igények eldterjesztése, érvényesitése vagy védelme;
- mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme;

- fontos kozérdek.

A korlatozas feloldasarol el6zetesen tajékoztatjuk a Felhasznalokat.

Adathordozhatosag

25



A Felhasznald — elérhet6ségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — jogosult kérni az altalunk
kezelt, ra vonatkozo személyes adatok rendelkezésre bocsatasat azok tovabbi, Felhasznalo altal
meghatarozott felhasznalasa érdekében. Emellett a Felhasznalé kérheti azt is, hogy egy altala
megjelolt masik adatkezel6 részére tovabbitsuk a személyes adatait.

E jogosultsag kizardlag a Felhasznald altal rendelkezéslinkre bocsatott, szerzédése teljesitése
érdekében kezelt személyes adatokra korlatozdodik. Egyéb adatok hordozhatésagéra lehetdség nincs. A
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, szamitogéppel olvashatdé formatumban (PDF/XML),
illetve annak kinyomtatott valtozataban, papir alapon bocsatjuk a Felhasznal6 rendelkezésre.

Tajékoztatjuk a Felhasznalot arrdl, hogy e jog gyakorlasa nem jar automatikusan a személyes adatok
rendszereinkb6l valo torlésével. Emellett a Felhasznald az adatok hordozasat kovetéen is jogosult a
vellink torténd ismételt kapcsolatfelvételre vagy kapcsolattartasra.

Tiltakozas

A Felhasznalo — elérhet6ségeinken keresztiil benyujtott kérelem alapjan — barmikor tiltakozhat a
személyes adatai regisztracio céljabol torténd kezelése ellen. Ebben az esetben az Adatkezeld
megvizsgalja, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erejii jogos okok indokoljak-e, amelyek
els6bbséget ¢lveznek a Felhasznald érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Amennyiben azt
allapitjuk meg, hogy ilyen okok fennallnak, a személyes adatok kezelését folytatjuk. Ellenkez6 esetben
a személyes adatokat tovabb nem kezeljiik.
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